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یرد أدناه الإفصاحات التي تكمل مستندات العلاقة المنطبقة والمبرمة بین البنك والعمیل. تعتبر 
المستند الماثلة ھذه مستند داعمة ویجب قراءتھا مع شروط دولة مصر وجمیع مستندات 

العلاقة الأخرى. یجوز تحدیث ھذه الإفصاحات من وقت لآخر، وستتوفر أحدث نسخة على:
https://www.business.hsbc.com.eg/en-gb/eg/generic/download-centre

1 حمایة حقوق العملاء 
1.1 یلتزم البنك بتقدیم خدمة استثنائیة لك وضمان رضائك. بصفتك عمیلا قیما، یحق 

لجمیع عملاء البنك رفع مخاوف أو عدم رضاء أو شكاوى لدیك بشأن منتجات 
وخدمات البنك.

1.2 یتم تقدیم الشكوى للبنك، عن طریق القنوات التالیة: 
 (أ)     زیارة أي فرع للبنك. 

 (ب)   الاتصال بفرق دعم البنك على أرقامنا المتاحة من خلال: 
https://www.business.hsbc.com.eg/ar-eg/compliments-

suggestions-or-complaints

(ج)   ارسال شكواك من خلال موقع البنك الإلكترونى: 
https://www.business.hsbc.com.eg/ar-eg/compliments-

suggestions-or-complaints

 (د)    التواصل مع وحدة حمایة حقوق العملاء بالبنك مباشرة على البرید 
الإلكترونى الأتى: 

corporatecustomer.experiencehbeg@hsbc.com

1.3 فور استلام الشكوى، سوف یقوم البنك بتقدیم اشعار استلام الشكوى. وسوف 
یتضمن الأشعار الرقم الاشارى للشكوى والإطار الزمني التقدیري لحل الشكوى.
یھدف البنك إلى معالجة جمیع الشكاوى وحلھا في غضون ۱٥ یوم عمل إلا في 
حالات المعاملات مع الغیر التي قد تتطلب وقتا إضافیا. ستظل على علم بالتقدم 

المحرز في تحقیقاتنا وسنزودك برد متكامل یوضح النتائج التي توصلنا إلیھا 
والحل المقترح.

1.4 إذا لم یكن العمیل راضیا عن الاستجابة التي یتلقھا بتسجیل شكوتك / تعلیقاتك من
خلال القنوات المذكورة أعلاه، یرجى الرد كتابیا، مع تسلیط الضوء على أسباب 
عدم القبول خلال ۱٥ یوما یوم عمل كحد أقصى من تلقي الرد الأولي للبنك. وإلا

فإنھا ستعتبر قبولا ضمنیا لمضمون رد البنك على شكواك.

1.5 في حالة عدم رضاك عن رد البنك النھائي، أو فى حالة عدم الحصول على رد 
من البنك خلال 15 یوم عمل من تاریخ تقدیم الشكوى فإنھ یحق لك إحالة شكواك

إلى البنك المركزي المصري من خلال زیارة مبنى البنك المركزي المصري 
بشكل مباشر (54 شارع الجمھوریة 11511 ،القاھرة، مصر). 

2 الرسوم والمصروفات 
 الرسوم والمصروفات القیاسیة للبنك متاحة على:

https://www.business.hsbc.com.eg/en-gb/eg

3 كشوف الحساب 
 یلتزم البنك و یكون مسؤل عن تقدیم كشوفات الحساب كل3  أشھر (ما لم یطلب 

العمیل من البنك وتیرة مختلفة لكشوفات الحساب) توضح المدفوعات الصادرة 
من و الى الواردة إلى كل حساب عبر القنوات الإلكترونیة، أو إلى عنوان العمیل 
المسجل لدى البنك. ویتحمل العمیل مسؤولیة تحدیث بیانات الاتصال الخاصة بھ 
لضمان استلام كشوفات الحساب من البنك مع الإلتزام من البنك بالمحافظة على 

سریة المعلومات وفقا للشروط و الاحكام.

4 معدلات الفائدة القیاسیة 
  أسعار الفائدة القیاسیة للبنك متاحة على: 

https://www.business.hsbc.com.eg/en-gb/eg/generic/
standard-credit-interest-rates

5 كیفیة تقدیم الشكاوى 
5.1 إصدار دفتر شیكات 

 یتم إصدار دفتر الشیكات للحسابات الجاریة بمصر أما بالجنیة مصرى أو 
الدولار الأمریكى. 

5.2 استخدام الشیكات 

 یجب أن تكون الشیكات مكتوبة بشكل واضح بالحبر الدائم وعلى النماذج المقدمة
من البنك فقط. لا یجوز استخدام الآلات الكاتبة الكھربائیة أو الإلكترونیة والحبر 

القابل للمسح في تحریر الشیكات. 

5.3 حمایة الشیكات 
 یجب على العمیل اتخاذ الاحتیاطات المعقولة لوقف أي شخص من القیام بتغییر 

أو تزویر الشیك بما في ذلك: 

 (أ)     استخدام الشیكات بالصیغة الصادرة عن البنك فقط؛ 

 (ب)   الكتابة دائما على الشیكات بالحبر غیر القابل للمسح؛ 

 (ج)   عدم ترك أي مساحة للإدراج وإضافة كلمة "فقط" بعد المبلغ المكتوب؛ 

 (د)    عدم التوقیع مسبقاً على شیكات على بیاض؛ و 

 (ھـ) عدم استخدام السوائل التصحیحیة مطلقاً.

5.4 أخطاء 
 إذا كان ھناك خطأ في الشیك أو رأى البنك (وفق تقدیره الخاص) أن ھناك عدم 
تطابق في التوقیع، البنك قد یرفض الشیك لأسباب فنیة (على عكس أموال غیر 

كافیة)، وفي ھذه الحالة لن یتم تكریمھا. 

5.5 یتحمل العمیل مسؤولیة التأكد من تعبئة الشیكات بشكل صحیح. إذا لم یتم الوفاء 
بأي شیكات مكتوبة لأسباب فنیة، یكون العمیل مسؤولاً عن ضمان استیفاء أي 

التزامات للدفع من خلال وسائل أخرى. كما سیحتفظ البنك بسجل لعدد مرتجعات
الفحص الفني على الحساب.

5.6 مقاصة الشیكات 
 أوقات التوقف ھي إرشادیة فقط وھي متاحة على الموقع الإلكتروني للبنك. یعتمد

توقیت إداء الشیكات على الوقت من الیوم وطریقة تقدیم الشیك. كما سیتعامل 
البنك مع الشیكات المؤجلة كما لو كانت مقدمة في تاریخھا.

5.7 عند دفع شیك إلى الحساب، سیتعین على العمیل عادةً الانتظار لمدة تصل إلى 
یومي عمل حتى یمكن استخدام الأموال، ما لم یتم الاتفاق على خلاف ذلك مع 

البنك. قد یستغرق ذلك وقتاً أطول إذا رأى البنك، وفقاً لتقدیره الخاص، أن ھناك 
أسباباً ائتمانیة أو لمنع الاحتیال تجعل البنك غیر قادر على إضافة الحساب 

المعمول بھ خلال الإطار الزمني المعتاد. سیقوم البنك فقط بإرسال شیك مؤجل 
للمعالجة في تاریخ الشیك أو بعده بفترة قصیرة. 

5.8 إیقاف دفع الشیكات 
 لا یمكن إیقاف الشیك إلا في حالة فقدانھ أو سرقتھ (ویوجد تقریر من الشرطة 
یؤكد ذلك) أو في حالة إعلان إفلاس المستفید من الشیك (وتم استلام طلب من 

الحارس القضائي أو مصفي المستفید) والعمیل یقدم للبنك تعھد بدفع الضرر أو 
أي شكل آخر قد یكون مطلوباً.

5.9 یجب تقدیم طلب لإلغاء معالجة أو مقاصة شیك مؤجل كتابیاً إلى البنك في موعد 
لا یتجاوز 3 أیام عمل قبل تاریخ الشیك. 

5.10 یجوز للبنك أن یقرر إلغاء شیك من النظام أو إصدار بدیل لھ وفقاً لسیاساتھ 
الخاصة ووفقاً للقوانین واللوائح المعمول بھا. یجوز للبنك أیضًا أن یطلب 

حضور الطرف الآخر للشیك لتقدیم تعھد بدفع الضرر مشترك للبنك حسب 
الاقتضاء. 

5.11 ماذا لو مضى على الشیك أكثر من 6 أشھر؟ 
 یجوز للبنك (ولكنھ غیر ملزم بذلك) دفع شیك مضى علیھ أكثر من 6 أشھر، وفقً

للقوانین واللوائح المعمول بھا وسیاساتنا وإجراءاتنا. في في حالة أمر أمین 
الصندوق (شیك المدیر) أو الحوالة تحت الطلب، مما یتیح للبنك فترة زمنیة 

أطول لدفع الشیك قد تصل إلى 5 سنوات.

5.12 ماذا یحدث إذا ارتجع الشیك الذي كتبتھ من حسابي؟ 
 یجب على العمیل التأكد من توفر أموال كافیة في الحساب المعمول بھ للوفاء بأي

شیكات مكتوبة.

5.13 إذا تم إصدار شیك ولم تكن ھناك أموال كافیة في الحساب المعني عند تقدیم ھذا 
الشیك للدفع (أو تم إغلاق الحساب أو حظره)، فقد یواجھ العمیل و/أو الفرد الذي

وقع الشیك مسؤولیة مدنیة و/أو جنائیة وحتى عقوبة السجن بموجب القوانین 
المصریة.

5.14 قد یواجھ العمیل (وأي شخص قام بالتوقیع على شیك نیابة عن العمیل) دعوى 

https://www.business.hsbc.com.eg/en-gb/eg/generic/standard-credit-interest-rates
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قضائیة لاسترداد أي مبلغ مستحق وقد یتم تقیید قدرتھم على مغادرة مصر.

 I-Score  5.15 یلتزم البنك بتقدیم تفاصیل ساحب أي شیك یتم إرجاعھ إلى شركة
المصریة لمكتب الائتمان، على أن تتضمن ھذه المعلومات، على سبیل المثال لا 

الحصر، اسم الساحب والعنوان ورقم الھاتف. كما یلتزم البنك، وقد تؤثر 
الشیكات المرتجعة على التصنیف الائتماني للعمیل في التقاریر الائتمانیة 

الصادرة عن شركة I-Score لمكتب الائتمان المصري.

5.16 ھناك أیضًا عواقب أخرى لإعادة الشیك لعدم كفایة الرصید، بما في ذلك على 
سبیل المثال لا الحصر، مواجھة صعوبات في الحصول على النسھیلات الائتمان

في المستقبل و/أو إغلاق البنك للحساب. سیحتفظ البنك بسجل لعدد الشیكات 
المرتجعة على الحساب.  

5.17 لشیكات غیر المطالب بھا. 
 یمكن أن تصبح الشیكات خاملة أو غیر مطالب بھا وفقاً للوائح البنك المركزي 

المعمول بھا. إذا أصبح الشیك غیر مطالب بھ، فسیتم تحویل مبلغ الشیك إلى 
البنك المركزي المصري سواء كان ھذا الشیك مستحق الدفع للعمیل أو للغیر.

5.18 ماذا یحدث إذا تم إرجاع الشیك بدون دفعھ؟ 
 إذا تم إرجاع الشیك المدفوع في الحساب غیر مدفوع، فسوف یقوم البنك بخصم 

مبلغ الشیك من الحساب.

6 سیاسة استخدام الحساب 
 وفقاً لتعلیمات البنك المركزي المصري، سیتم تطبیق الخطوات التالیة فیما یتعلق

باستخدام الحسابات في الدولة: 

 (أ)     في حالة عدم تنفیذ أي عملیات سحب أو إیداع أو مدفوعات أو استعلام 
عن الرصید (سواء إلكترونیاً أو غیر ذلك) (یشار إلى كل منھا بلفظ 
"نشاط على الحساب") على الحساب لمدة 12 شھراً متتالیاً، سوف 

یصنف البنك أي حساب من ھذا القبیل على أنھ خامل ("حساب خامل"). 

لا تعتبر الاعتمادات الواردة إلى الحساب، أو أي نشاط ینفذه البنك على 
الحساب، مثل خصم الرسوم والتكالیف الخاصة بنا، نشاطاً على الحساب 

ولن یمنع الحساب من أن یصبح حساباً خاملاً. یرجى العلم أن سیاسة 
استخدام الحساب المذكورة لا تنطبق على التسھیلات الائتمانیة أیاً كان 

نوعھا بما في ذلك بطاقات الائتمان أو أدوات الادخار مثل حسابات 
الودائع لأجل. 

 (ب)   یقوم البنك بإغلاق الحساب الخامل إذا كان رصید الحساب الخامل صفراً 
لمدة عام واحد منذ تصنیفھ كحساب خامل ولم یقم العمیل بإعادة تنشیطھ 

خلال ذلك العام.

7 إخطار العمیل 
 (ج)    یقوم البنك بإخطار العمیل في كل شھر من الأشھر الثلاثة السابقة لتاریخ 

تصنیف الحساب على أنھ حساب خامل، وعند الاقتضاء، عندما یتم 
تصنیف الحساب بالفعل على أنھ حساب خامل. ستتضمن الإخطارات 

بیان أي رسوم غیر مسددة وتفاصیل كیفیة إعادة تنشیط الحساب.

8 حمایة حقوق العمیل 
 (د)      في حالة تصنیف الحساب على أنھ حساب خامل، یقوم البنك بما یلي: 

          •  الاستمرار في الوفاء بأي شیكات مسحوبة على الحساب؛ 

          •  معالجة أي تعلیمات مقدمة في السابق؛ و 

          •  دفع أي فائدة مستحقة (محسوبة ومضافة حسب نوع الحساب وفترة 
احتساب الفائدة)، 

 لن یترتب على أي إجراءات من ھذا القبیل من قبل البنك إعادة تنشیط الحساب 
الخامل. 

 (ھـ)    في حالة كان رصید الحساب الخامل صفراً، لن یقوم البنك بخصم أي 
رسوم أو مصاریف أو تكالیف.

9 إعادة تفعیل الحسابات الخاملة 
 (أ)     لإعادة تنشیط الحساب الخامل، یجب على العمیل: 

          •  توثیق رصید الحساب المطلوب إعادة تنشیطھ؛ و 

          •  تقدیم طلب كتابي إلى البنك لإعادة تنشیط الحساب؛ و 

          •  اتخاذ أي خطوات أخرى یطلبھا البنك في وقت تقدیم أي طلب لإعادة 
تنشیط الحساب على النحو الذي یبلغ بھ البنك العمیل كتابیاً من وقت 

لآخر. 

 (ب)     إذا كان للعمیل حسابات نشطة أخرى في البنك، یمكن إعادة تنشیط أي 
حسابات خاملة عن طریق الاتصال بالبنك عبر فروعھ أو قنوات 

الاتصال الأخرى مستقبلا واتباع أي خطوات یطلبھا البنك في وقت أي 
طلب لإعادة تنشیط الحساب.

 HSBCnet 10 توفر
 

 إن استمراریة الأعمال والتعافي من الكوارث أمر بالغ الأھمیة والاستراتیجیة 
بالنسبة للبنك. وعلى ھذا النحو، لدى البنك سیاسات وبرامج لضمان أن لدینا 

الامكانیات الكاملة بالفعل للتعافي من الكوارث. بالنسبة للعملاء في مصر الذین 
لدیھم ملف تعریف على HSBCnet، تبلغ نسبة التوفر المستھدفة لوقت التشغیل 

(باستثناء أي صیانة مجدولة) 99.95% مع ھدف أن تكون مدة التعافي 4 
ساعات في حالة تعطل الخدمة.

11 تحذیرات الاحتیال  
 یجب علي العمیل أن یلتزم بقراءة كافة التحذیرات و الإخطارات التنبیھیة الأمنیة

أو تنبیھات محاولات الإحتیال ( مثل الھندسة الاجتماعیة ...)

12 الإفصاح التنظیمي 
 بنك إتش إس بي سي مصر ش.م.م. صندوق برید 124، المعادي، القاھرة، 

مصر، وھو بنك منظم من قبل البنك المركزي المصري.


